Wolfgang Fischer

e-ldeenmanagement in der Praxis

HT Troplast AG: Rollendefinitionen fiir den Intranet-Workflow im BVW

Ubertragt man den Gedanken
des e-Business auf das Ideen-
management, so entsteht das e-
Ideenmanagement:

Einreicher, Gutachter, Koordi-
natoren, Betriebsrate und alle
anderen am ldeenmanagement
Beteiligten und Interessierten
erhalten Uber das Firmen-Intra-
net unmittelbaren Zugang zur
Datenbank des Ideenmanage-
ments.

Das neue e-ldeenmanagement
kann sich Uber das Intranet mit
modernsten, interaktiven Verfah-
ren prasentieren. Der Bearbei-
tungsprozess erhalt maximale Ef-
fizienz und Performance.

Die HT Troplast AG in Troisdorf
setzt ideeNet aus dem Hause
Koblank bereits seit 2001 fir das
Ideenmanagement ein.

Nachdem es zu dieser Software
bereits eine Reihe aussagefahiger
Erfahrungsberichte gibtl), mochte
ich an Hand einiger Screenshots
spezielle Aspekte behandeln.

Dazu gehort die Frage, wie man
fir ideeNet Rollen definiert und
damit sicherstellt, dass jeder Mit-
arbeiter in ideeNet genau die
Moglichkeiten und Berechtigungen
hat, die er als normaler Einreicher,
als Gutachter, als Moderator usw.
bendétigt.
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Beispielsweise muss verhindert
werden, dass jeder x-beliebige
Mitarbeiter bei einem
Verbesserungsvor-

schlag eines ande-

ren Mitarbeiters Préa-

mien oder andere
vertrauliche  Daten
sehen darf.

Anschlieend wird ein beispielhaf-
ter Workflow vom Einreichen Uber
die Begutachtung bis zum Ab-
schluss eines Verbesserungsvor-
schlags dargestellt.

Der Bericht endet mit dem Thema
Personaldatenreplikation am Bei-
spiel SAP HR und einer Bewer-
tung der Software.

Auf der Ideenmanagement-Home-
page im HT Intranet kdnnen die
Mitarbeiter online auf die Ideenda-
tenbank zugreifen.

Die Anmeldeseite ist im nachsten
Bild dargestellt.

Die ideeNet Anmeldung erfolgt bei
HT mit der Personal-Nr. und ei-
nem Kennwort, das der Mitarbeiter
jederzeit andern kann.

Alternativ erméglicht ideeNet auch
ein vollautomatisches Anmelden
des bereits am Rechner angemel-
deten Windows Benutzers ohne
erneute Kennwortangabe (Single
Signon).

ideeNet lauft bei HT unter Win-
dows 2000 mit Internet Informati-
on Server 5.0 und ist in eine hete-
rogene Infrastruktur mit Novell,
Lotus Notes (mit Domino Server)
und SAP eingebunden.

EUREKA impulse ist eine Publikation des EUREKA e.V.

www.eureka-akademie.de

Wolfgang Fischer: e-ldeenmanagement in der Praxis

Seite 1/8



Rechte

Minitmale Hechte

Mur eigene (Alle Details)

Alles sehen + Erweiterte Suche
Maximale FEechte

Gutachter (ohine Pramien)

ideeNetAdmin

HT TROPLAST AG

Globale Optionen
An- und Abmeldung
Seiten-Design

ldeemn Kommission
Gutachten Betriehs-JPersonalrat
Einreichen: Allgemein mModerator
Einreichen: Langtext 1 Einreicher

Einreichen: Langtext 2 Einreicher mit Gutachterfunktion

Einreichen: Langtext 3
Einreichen: Klassifizierungen

Einreicher Semicebereiche

12 Unbenutet
Rechte 13 Linkhanit
Rechte -

Marne diegar Barechligung.

|Eintaichar Jid|

Spezielle Aktianen
Erwaltare Suche 2ulassen;
Cus & nain 2]

Einreichen von Ideen zulassen;
JJa | ﬂ
Erslellen von Gulachien zulassen:
T Ja  pMein _?_l
Koordinigren van ldegn Tulassen:
TJa & nain E‘

ldeen und deren Details sehen
Alle ldeen Wenn Einreicher  Wenn Gutachier

Idea an sich: W 1= I
Hicht fraigegebena Ergebnisse:
Mukzen:

Pramian;

Punkie:

"ROaon
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Langiext 1:
Langiext 2
Langiext 3:

=
<l

Einraicher.
- Pramien:
- Punkte:
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Gulachlen:
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= Himwel s und Link:

HKalendarium
23.05,2003 Eingang van ideehet Madet Kebab
26.05.2003 Bawerung Positiv- Nichl berechenbar, Frelgegeben
26.05.2003 Abschluss
26.05,2003 Einflhrung
Istzustand
Am Mischsilo 3, Sender 5, ist gin 2u Kleiner Sendertopf der die Maschinen 16- 189 befillit und
IdeeMorschlag
Anbringen eines grofen Sendetopfes damit die Maschinen ausreichend mit Mischgut befullt
Erfolg
Ausreichede Beschickung der Maschinen 16- 19
Einreicher Anteil Geldpramie Sachpramie
Medet Kebah, Materiaborbereitung 50,00 % 20
Wolfgang Mustarrmann, Materialvorbereitung 50,00 % 20
Gutachten Telefon
Christof Kellerkind, Extrusion ™ 3188

Erledigt seit: 26.05.2003

Laut Herrn Wagenknecht ist die 1dee realisiart.

Pramie: 2 x 20 € Tankgutschein

Bei der Anmeldung erhalt der
Mitarbeiter bestimmte, ihm mit
dem ideeNet Administrationspro-
gramm vom ldeenmanagement
zugewiesene Berechtigungen.

Im néchsten Bild sehen Sie die bei
HT eingestellten Details der Be-
rechtigung fur Einreicher.

Hier ein Beispiel, wie die Rechte
fir ,normale* Mitarbeiter mit der
Rolle Einreicher eingestellt wer-
den kbénnen.

Auswirkung siehe néchstes Bild.

Sieht sich der Mitarbeiter eine
Idee an, den er selbst eingereicht
hat, so erhalt er detaillierte Infor-
mationen, unter anderem auch
Einreicher und Pramien.
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Kalendarium

23.05,2003 Eingang von ideeMet Christof Kelter

26.05.2003 Bawerung Posiliv- Nichl herechenbar, Freigegaben
2B6.05.2003 Abschluss

26.,05,2003 Einflhrung

Istzustand

Am Mischsilo 3, Sender 5, ist ein zu Kleiner Sendertopl der die Maschinen 16 - 19 befdiit und
IdeeNforschlag

Anbringen eines grolien Sendetopfes damit die Maschinen ausreichend mit Mischgut befolit
Erfolg

Ausreichede Beschickung der Maschinen 16- 19

Rechte

Mame dieser Berechtigung:

|M0deratur ﬂ

Spezielle Aktionen

Erweiterte Suche zulassen:

& Ja " Mein ﬂ

Einreichen von Ideen zulassen:

Eigene Ideen und ldeen von Dritten LI ﬂ
Erstellen von Gutachten zulassen:

& Ja " Mein ﬂ

Koordinieren von ldeen zulassen:

® Ja Nein ﬂ

Ideen und deren Details sehen

Suchen Elnreichen Reporis  Benutzer  Abmelden  Hilfe

Wleen suchen
& #lle Idean  Ideen von Eed
" Maine Ioean  Gutachten von Led

" Maine Gutachtan " {ffene Gutachiten von )

" Maine ofznen Gulachtan " fll2 Ideen, bel denen ich Koordinater ain

Idae-Mi D2w, die arslen Slellen davon:

Tastsuche: | [ Mindestens em ot > |

[~ Mur umgesatEerealisiens desn

Eingana van E bis ﬂ

Anschiuss van: & vis ]
Themanbenich: ﬂ

DEH Mutzbereich [7]]

OEH Einvzicher ]

Jahrgang: E

Ergebnissa mil Stahus: |5".Iia| j
Erpabnizsa mit Bewertung: [laia] =l
Knmmission van: @ biis E

Suchan | | Zurdckssken |

Rechte

Mame dieser Berechtigung:
|M0derat0r ﬂ
Spezielle Aktionen
Erweiterte Suche zulassen:
® Ja Nein ﬂ
Einreichen van Ideen zulassen:
|Eigene Ideen und Ide en von Dritlenj ﬂ
Erstellen von Gutachten zulassen:
®Ja  © Nein ﬂ
[Koordinieren von ldeen zulassen: }

g C Neinﬂ

ldeen und deren Details sehen

Ein anderer Mitarbeiter, der nicht
Einreicher dieser Idee ist, erhalt
deutlich reduzierte Informationen.

Wer die Rolle Moderator hat, fir
den bei HT zusétzlich auch die
Erweiterte Suche zugelassen.

Auswirkung siehe néchstes Bild.

Bei der Erweiterten Suche hat
man, ahnlich wie mit einer Inter-
net-Suchmaschine (z.B. Google),
zusétzliche Mdoglichkeiten, nach
Ideen zu suchen.

Moderatoren dirfen bei HT Ideen
koordinieren.

Auswirkung siehe néchstes Bild.
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Swchen Einreichen Reports Benutrer Abmelden  Hilfe Hier sieht man einen Ergebnisbe-
Detalls 2 scheid mit einer Bewertung, die
Idee.Mr. 2003-0128 Ideetyp ideaMeliE-Farm nur en MOderator elngeben darf'
Koordinator Beckor Digtel ; f ; n ;
SRR Detailansicht siehe nachstes Bild.
Aussentelefon am Geb. 54 WAD ainrichiton
Themenhereich  Arbeils- und Gesundheitsschutz
OEH Mutzbereich HT gesamil
OEH Einreicher 5B WIT
Warksicherheit
Werkschutz
Kostenstelle B Sarvicaberaiche
0eM47ESI00
Jahrgang 2003
Halendarium
07.07.2003 Bewertung Posgiliv- Micht berechenbar, Freigageban
iiFs IS
31.07.2003 Einfufinung
Priamien/Punkte
40 Sachpramie
Istzustand
In derWoche, von Mo- Fr. ab 17.00 Ubr und am Wochenends, haben Mitarbeiter d
i A B Hife Der Ergebnisbescheid enthalt alle
Ergebnishescheid anzeigeniandern Méglichkeiten zur abschlieRenden
Vorgangsdatum 07.07.2003 @i Bewertung einer Idee.
Text :J
El
Lirik: [Keing Angshe] @
Bawarung: [Positiv- Nickt berechenar =]
Mufzen berechenbar: |
Mutzen nicht berechenbar, |
Einfiihung: 3072000 3
Gesamt-Geldpramie: |
Gesami-Sachpramie: |4E|
Gesam-Punkta: |
Brief: |U1 Sachpramie ;_J
Kommission: [Keine Angzhe]
Status: [Freigegenen -]
Ferligzlelien Apbrachen |
Gtz @ Der Intranet-Workflow beginnt bei
l HT mit der Erfassung durch den
Ideen- Apschiuss: Freigabe Einreicher selbst und geht Uber
gesprecl Eingangs- = e die Begutachtung bi Ab
SESEG TiN-Biiro e egutachtung IS zum -
(Screanprint) Information schluss.
l::\_/_\ Bewertung ﬂ::> des
! Gutachten- dur:h_ Wooreinztors Abschluss Pramien-
anforderung Entscheider el durch brief
(e-hail) TIM-Birro
ldee Nein Pramie Mein 1™ Freigabe l
realisierbar? [ > >s00€7  *|  durch Ende
Koordinator
Jai Jal
Realisierung Kommissions-
durch sitzung
Entscheider é
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Suchen Reports Bemnzer Abmellen  Hife
lidee einreichen

Der Einreicher Ackermann reicht
gerade eine Idee ein.

kurzbeschreibung;

iliermeidung von Urnwelthelastungen durch Einsat wassergebundenar Farban

Einreicher:
Ackermann, Peler  Lagerfarsand 599077 20,00 %
Bruehl, Jusrgen Lagerfersand 599972 50,00 %

[ Einreicher einflgan I Einreicher loschan
Istzustand:

Kaoardinatar.
Fisther 'i
Gutachter:

Fischer Wolfgang =

1. Dateianhang:
[Keine Angahe]

2. Dateianhang: .,
[Keine Angabie]

3. Dateianhang:
[kKeine Angahe]

ThemenhereichiZielsetzung:
Urnweltschutz

nutzender Bereich:

HT gesamt
einreichender Bereich:
Logistik
Kostenstelle fiir Prémie;

[Kleine Angabe]

Jahrgang der Einreichunag:
2003

Waiter |

Einsatz Lozemittel haltiger Farben ;]
ldeeiorschlag:

Eingalz wassergehundenar Farben ;I
Erfolg:

Wermeidung von Urnwelibelastungen ;I

Er kann eine Kurzbeschreibung,
eventuelle Miteinreicher (Grup-
penvorschlag), eine ausfihrliche
Beschreibung und Dateianhénge
(z.B. Fotos, Zeichnungen, Skiz-
zen, Word-Dokumente, Excel-Be-
rechnungen) hochladen und sei-
nen Koordinator frei wahlen.

Sein Vorgesetzter ist bereits als
Gutachter voreingestellt. Der Ein-
reicher kann dies akzeptieren,
oder sich gegen die Begutachtung
durch seinen Vorgesetzten bzw.
fir einen anderen Gutachter ent-
scheiden.

Beliebige Klassifizierungen (The-
menbereich, nutzender Bereich)
kénnen ebenfalls zur Auswahl
gestellt werden.

Bei Klick auf Weiter erscheint eine
Seite mit einer Zusammenfas-
sung. Dort kann der Mitarbeiter
seine Idee nochmals Uberarbeiten
oder sie endgultig einreichen,
woraufhin das folgende Bild er-
scheint.

EUREKA impulse ist eine Publikation des EUREKA e.V.
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Suchen Emneiclien Reports  Bemnzer  Abnelden  Hilfe
Eingangshestitiomg

Wire Idee wurde gespeichent
E-Mail-Benachrichtignng an Gutachter wurde verschickt

@ Eimgangshestitigung diucken ifalls gewiinsclit)

hleeHr:

20030135

Eingangsdatum:

11.07.2003

Hanrzhezedc g
armeidung von Urealibelasiungen durch Eingakt wassergebundaner Farben
Einreichier:

Ackermann, Peter 50,00 %
Bruehl, Juergen 50,00 %
Istamstamcl:

Einzalz Losemitlel haltiger Farben
Ieevarschiag:

Einsalz wassergebundener Farben
Ertolig

armeidung von Urresalibalasiungen
Foordimaton

Fischer

Gatachten:

Fischer, ¥Woligang
Themenberaich:

Lirrwelischuiz

OEH Mitzher eiclu

HT gesamt

OEH Emreicher:

Logistik

Jahrgang

2003

wiiter | Idae anzeigen

tim@ht-troplast. com _ [wolfgang Fischer@ht-tioglast com
- 11.07.2003 0200
Y, Kope:
Sy Thema: [ideehet: Neue Idse-Nr. 2003-0135 - Yemeidung von Umwelthelastungen durc

ideeNet: Neue Idee-Nr, 2003-0135 - Vermeidung von Umweltbelastungen durch Einsat

http://10.244.110.25/ideeNet/search. asp?Mandant=15 £IdeeNr=2003-0135

Gutachten
Walfgang Fischer, Qualitatswesen
5’%:' Offen seit: 11.07.2003, Termin: 01.08.2003

Zuriick zur Ideen-Uhersicht Idee bearbeiten

Geben Sie im nachsteheiden Feld lhi Gutachten/lhie Stelluingnahime ein.
Folgende Informationen werden henatigi:

Realisierungsdatum. Pramienvorschlag,

kurze Beschreibung des Nutzeffektes, Kostenstalle fiir die Primie

oder die Grinde, weshalb die ldee nicht realisient werden konnte,

Vatiante A . Schnellgitactiten:
Idee wird pramier] =l

Nbiglichikedt Tiir Gatachten.Links:
[Keine Angabe] g

Gudachien weierlefan an:

[Keine Angabe| gl

[ Guachlenfertigstallen | | Abbrachen |

Die Eingangsbestatigung kann
man, muss man aber nicht aus-
drucken.

Der Vorgesetzte wird automatisch
per e-Mail Uber die neue Idee
informiert.

So kann das Mail an den Vorge-
setzten aussehen.

Ein Klick auf den Link in diesem
Mail 6ffnet ideeNet und zeigt die
zu begutachtende Idee an.

Bei einer zu begutachtenden Idee
gibt es fir den jeweiligen Gutach-
ter eine spezielle Schaltflache.

Bei Klick auf dieses Symbol er-
scheint das nachste Bild.

Der Gutachter kann die Idee mit
einem einfachen Text beantwor-
ten. Ihm steht aber auch die Még-
lichkeit offen, Formulare oder
andere Anlagen zur Begutachtung
zu verwenden und als Links anzu-
hangen.

AuBerdem besteht die Mdoglich-
keit, die Idee an einen anderen,
fur die Begutachtung dieser Idee
geeignete Person weiterzuleiten.

EUREKA impulse ist eine Publikation des EUREKA e.V.
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ldea hearbeten

FirideeMet gesperrd ein

Gutachten anfordern
(Gutachten entlasten j
(Ergebnisbescheid einfiigen j

Ergebnisbescheid anzeigen/andern
Ergebnisbescheide senden

Zurdck zur ldee | Hilfe |

Der vom Gutachten automatisch
informierte Koordinator kann den
Gutachter entlasten und das end-
glltige Ergebnis eintragen.

Hilfe
ldee-Nr. 2003-0018: Ergebnisbescheid einfligen

In diesem Fall gibt es eine Sofort-
pramie von 100 Euro.

Bei Klick auf Fertigstellen er-
scheint die nachste Seite.

Yorgangsdatum: 11.07.2003 &

Text ;I
Link [Keine Angabe] @I

Bewsriung; | Pasitiv- Nicht berechenbar =l

Mutzen berechenbar:

MHutzen nicht berechenbar:

Einfihiung: 10.07.2003 [B]

Gesamt-Geldpramie: 100

Gesamt-Sachpramie:

Gesamt-Punkte:

Brief: |01 Safortpramie Geld =]
Kammission: [Keine Angabe] ,@J

Status: IFreigegeben  J¢

Ferigstalian I Abbrachen |

Kurzheschreibung
Bypassverhindung zwischen der Frischwasserleitung und der Mischwasserleitung

Themenbereich  Reduzierung der Stillstandzeit

OEH Hutzbereich 5B WiT
OEH Einreicher 5B WIT
Energie
KraftwerkiHeizwe rk
Jahrgang 2003

Kalendarium

05.02.2003 Eingang

11.07.2003 Bewertung Positiv - Micht berechenbar, Freigedeben

11.07.2003 Abschluss -}

10.07.2003 Einfithrung

PriamienPunkie
100 Geldpramie

Istzustand

Das Dreiwegeventil OGAC 30 AA 001 ist nicht redundant ausgefiihrt und e

Stirung dieses Regelventiles zum komplett Ausfall des Heizwerk fil hragf wilrde

IdeeMorschlag

Die Montage einer kurzen Rohrerhindung mit Absperrklappe i

Erfolg

E= wirde beirm Ausfall dieses dulierst sensibhelen Regelvenies nicht zum Totalausfall

Finraicrhar Geldpramie Sachpramie  Punkte
100

esteht abs

en der Frischwass

Hier das endgliltige Ergebnis. Der
Einreicher ist auf diesem Bild ano-
nymisiert.

EUREKA impulse ist eine Publikation des EUREKA e.V.
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P-Import
und Reorg

Batch
Import
Reorg

P-Datei

orhanden?.

weiter

if not exist u\gwtimidatentperswin .t goto ‘weiter

c\programmeiidesOfficetideeAdmin exe fUser=xyz (Passw=123 fMand=1
Pmode=AUTO [Pdat=ugwtimidatentperswin et fPlog=ugwtimiDat 1

= 1deePl030710001506.L0G - Editor

Datei Bearbeten Fomat Ansicht 7
Baginn: i

Import Datei:
Knnﬂguratmn:
mitarbeiter gelischr:
Witarbeiter gelesen:

P-Draten
Import

Mitarbeiter neu eingefugt:
mitarbeiter aktualisiert:
LOG-Datel | ISy [abce] Tongen peu- eingerugt:
Abredlungen geloschi:
KlassiFiziertng 1 hinzugefuge:
KlassiFizierung 2 hinzugefugr :

Klazsifizierung 3 hinzugeFigr:
Klassifiziertng 4 hinzugefugt:
Klassifizierung 5 hinzugefugr:
Klassifizierung & hinzugefuge:
ngurtdatei wurde gelbscht

Ende :

10,07, 2003/00:15
gt imdateniper swin, txt
parameter pcry rehlt
0
1902

47
1844

cococooor

10.07.2003/00:15

Effekte fur das Unternehmen

+ Reduzierter Aufwand im TIM-Biiro durch YWegfall von

Erfassungsaufwand (0,8 MT -> 0,4 MT)
+ Aha-Erlebnis bei Moderatoren/Gutachtern

+ Schnellere Bearbeitung (keine Formulare) durch Nutzung

von Workflow-Elementen
+ Hthere Transparenz

« Schneller Informationsaustausch zwischen den

Standorten
« Selbstbeauskunftung fiir Einreicher

» Beauskunftung fiir Dritte durch Moderatoren/Gutachter
+ Zentrale Aufbereitung der Daten fiir Statistiken

+ Freier Stauraum

Die Screenshots in diesem Be-
richt stellen Ablaufe bei HT dar
und haben selbstverstandlich
keinerlei Anspruch auf Allge-
meingultigkeit.

Jede Firma wickelt ihr Ideenma-
nagement anders ab. ideeNet
lasst sich entsprechend anpas-
sen, egal, ob es ein zentrales
BVW, ein Entscheider- oder Vor-
gesetztenmodell oder irgendeine
Mischform ist.

Die Anpassungen kann das I-
deenmanagement mit dem integ-
rierten ideeNet Administrations-
programm selbst vornehmen.

Diese totale Flexibilitdét - gekop-
pelt mit einem fast unschlagbaren
Preis/Leistungsverhaltnis - war
mafgeblich bei der Entscheidung
fur diese Software des bekannt-
lich mit groBem Abstand fiihren-
den Anbieters far e-lde-
enmanagement Software.

1) EUREKA impulse 6/2002
Vorschlagswesen bei Merck
Entscheidender Beitrag zur Wettbe-
werbsfahigkeit - Moderne IT-
Abwicklung

EUREKA impulse 3/2003
Vorschlagswesen bei der ZF Passau
Durchlaufzeit um 84 % verkirzt - Intra-
netakzeptanz in der Fertigung

EUREKA impulse 10/2003
Ideenmanagement am Standort
Darmstadt der Degussa
Synergieeffekte durch Integration von
BVW und KVP - Abwicklung per Intra-
net

Wolfgang Fischer war jahrelang Ideenma-
nager bei der HT Troplast AG. Heute ist er
bei der Profine GmbH im IT-Management
tatig und betreut das HT Ideenmanagement
als Dienstleister.

Diesen und andere Fachberichte finden Sie
als PDF-Datei unter www.koblank.de in der
Rubrik ideeThek

Fur ideeNet missen die elementa-
ren Personaldaten eines jeden
Mitarbeiters bekannt sein. Perso-
nal-Nr., Name, Abteilung und
einige andere Angaben werden
daher regelmaf3ig Uber Nacht
repliziert und aus SAP HR Uber-
nommen.

Die LOG-Datei protokolliert den
Datenimport. Man kann sie sich
automatisch als e-Mail in den
Posteingang stellen lassen und
prifen, ob alles seine Richtigkeit
hatte.

Die Vorteile fur HT sprechen fir
sich.

Impressum:
EUREKA impulse 12/20031SSN 1618-4653

EUREKA e.V. - Hartmannweg 12
D-73431 Aalen - www.eureka-akademie.de

Diese Verdffentlichung ist urheberrechtlich
geschutzt
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