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Personalcomputer im betrieblichen
Verbesserungs-Vorschlagswesen

Peter Koblank *

iiber einen Verbesserungsvorschlag
(VV) konstruktive Kritik zu iiben.
Viele mittlere und fast alle gro-
Ben Unternehmen in Deutschland
haben daher ein BVW eingerichtet,
das teilweise nebenamtlich, teil-
weise auch hauptamtlich mit meh-
reren Mitarbeitern besetzt ist. Mit
der Zahl der VV’s steigt der Verwal-
tungsaufwand erheblich (Abb. 2).
Ein erfolgreiches BVW ist aber
nicht durch Verwaltung, sondern - -
Das Ziel des Betrieblichen Verbes- | nyr durch aktive Werbung und | 4bb. 1: Dr. Otumar Kling, BVW-Beauf-
serungsvorschlags-Wesens  (BVW) | yjele personliche Kontakte auf- tragter bei Carl Zeiss in Oberko-
ist es, die Erfahrungen und Ideen zubauen, zu erhalten und zu stei- chen, am Personal Computer
aller Mitarbeiter zu nutzen, um die gern’. ,
Wirtschaftlichkeit im Unternehmen Dieses Problem wurde schon Abb. 2: Entwicklung des BVW bei Carl

Ein erfolgreiches Betriebliches Vor-
schlagswesen erfordert einen nicht
unbetriachtlichen = Verwaltungsauf-
wand. Wie die damit zusammenhiin-
genden Probleme durch den Einsatz
von Personal Computern bewiiltigt
werden konnen, zeigt der folgende
Erfahrungsbericht.

zu verbessern, die Qualitiit der Pro- | yon vielen BVW-Beauftragten er- Zeiss 1951-1985
dukte zu heben und Motivation | yannt und analysiert. Es gab immer | ™= ; i ; ; ]
und Zusammenarbeit zu fordern. | wjeder Versuche, diesen Verwal- on
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Jeder Mitarbeiter, der eine Idee hat tungsaufwand zu reduzieren, ohne L
oder auf einen Mil3stand hinweisen | 41 Informationen zu verlierenZ2. P
will, soll die Méglichkeit haben, Bei der Firma Carl Zeiss in i

st

—_— Oberkochen (Abb. 1) wurde bereits nan
* Dipl-Wirtsch.-Ing. Peter Koblank ist selb- | 1984 ein universell einsetzbares, 2
stindiger EDV-Berater in Aalen. umfangreiches BVW—Programm Fiir

Kling/Koblank: Der Einsatz eines Personal- den IBM Personal Computer (PC) | s ==

e

Hthtllltﬂwmp qﬁmlmlwm

Computers zur EDV-unterstiitzten Verwal- . . § ouw
tung des Betrieblichen Vorschlagwesens bei entwickelt’.  Dieses BVW-Pro- | 1 o
Carl Zeiss in Betriebliches Vorschlagswesen, | gramim ist inzwischen auch in meh- o
Ernst Schmidt Verlag, Frankfurt a.M. 1/ | reren anderen Firmen erfolgreich "::
1986. : : 4 i

? DIB-Seminare , EDV-gestiitztes Bearbei- im Einsatz". ""'
tungs- und Informations-System fiir das ﬁ::
BVW*, Frankfurt a. M. 1983, 1984 Groﬁrechner oder PC? =

> Wermelskirchen; Zeiss-Brille gegen Betriebs- s
blindheit in: PC-Magazin, Verlag Markt & | Dije Wahl einer dezentralen PC-L§- e

o s RIRSTORG SRR, ) sung auf einem Microcomputer der
Wermelskirchen; Besser verbessern in: PC- : ¥ o0 ==
Magazin, Verlag Markt & Technik Miinchen Prelskategone von rund 15000 DM L

11/1986. wurde bewulit gefillt, da keine e
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Abb. 3: Logischer Aufbau des BVW-Programms

enge Integration mit den Daten-
banken des zentralen Grofirechners
erforderlich ist. Die innerhalb des
BVW anfallenden und gespeicher-
ten Daten miissen und diirfen
groBtenteils keiner anderen Abtei-
lung im Unternehmen zuginglich
gemacht werden. Nur ein kleiner
Teil der auch im zentralen GroB-
rechner gespeicherten Personalda-
ten wird innerhalb der BVW-Ver-
waltung ebenfalls benétigt und bei
einer dezentralen Losung auf dem
PC redundant gespeichert.

Die Realisierung des Projekts
auf dem GroBrechner wire daher
nicht wirtschaftlich, es sei denn,
das Mengenvolumen der VV’s
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wiirde die Speicherkapazitiiten ei-
nes PC’s sprengen. Die heutige
Klasse von Personal Computern ist
jedoch geeignet, ein BVW mit bis
zu 7000 VV’s pro Jahr zu verkraf-
ten.

Vielfach gewiinscht wird jedoch,
den PC als Datenstation am GroB3-
rechner mitnutzen zu kénnen, um
zentral gespeicherte Daten abfra-
gen zu kénnen. Dazu gehéren z. B.
Teilbereiche des Personalwesens,
der Zeitwirtschaft, der Entwicklung
und des Patentwesens. Die Forde-
rung, den PC innerhalb des BVW
auch als Datenstation einzusetzen,
wurde bereits bei einem Anwender
des BVW-Pakets realisiert und ist

z.B. bei den Grofirechnern von
IBM, Siemens und DEC Rechnern
technisch problemlos méglich’.

PC ersetzt Karteikisten

Mit dem BVW-Programm kénnen
die VV’s von der Einreichung bis
zur Ablehnung oder Primierung
mit nachfolgender Einfiihrungs-
kontrolle verwaltet werden
(Abb. 3). Die Angaben iiber die
Einreicher und Gutachter miissen
nur ein einziges Mal eingegeben
werden. Allenfalls, wenn ein Mitar-
beiter z. B. den Namen wegen Hei-
rat dndert oder in eine andere Ko-
stenstelle versetzt wird, miissen die
Personalstammdaten (Abb. 4) an-
gepalit werden.

Abb. 4: Eingabe-Muster fiir  Einreicher

und Gutachter

LR Werwalten Persanal-Stase VER 01,00 Dr.Kling 03.03.86
02 Werk: 00 Star: $0978 Wi 00000 Suchtaxts 00 000000 FKat: 00347

+ Miller
1 Fatra

+ Frau

1P

1 00347 Endmontage
1021234

'

'
Eenalt i
Gaburtsjahr 152
Eintrittsjabr 1 80
Austrittejahr 1 00

Auch die Angaben zum VV wer-
den nur einmal eingegeben
(Abb. 5). Sie konnen zusammen
mit den Angaben iiber die Einrei-
cher und Gutachter immer wieder

* Koblank; Vorschlagswesen als Programm fiir
den PC in: Computerwoche, Verlag CW-
Edition Miinchen 8/1986.
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am Bildschirm oder am Drucker
aufgelistet werden und in automa-
tische Briefe eingemischt werden.
Jedem VV kénnen bis zu 10 Einrei-
cher und bis zu 10 Gutachter zuge-
ordnet werden. Wenn dies er-
wiinscht ist, kann neben einer ein-
zeiligen Kurzbeschreibung des VV
auch eine detaillierte Beschreibung
im Computer abgespeichert wer-
den. In der Regel wird jedoch nach
wie vor eine Akte zu jedem VV ar-
chiviert werden, nicht zuletzt auch
aus Griinden der gesetzlich vorge-
schriebenen Aufbewahrungspflich-
ten.

Durch die im PC eingespeicher-
ten Daten werden alle Karteikisten
iiberfliissig, und das Auffinden von
Informationen wird wesentlich be-
schleunigt. Die Daten werden auf
einer Winchesterplatte gespeichert
und sind auch vor Stromausfillen
sicher. Die Sicherheit kann erhéht
werden, indem die Daten zusitz-
lich in gewissen Abstinden auf
Disketten dupliziert und im feuer-
sicheren Tresor aufbewahrt wer-
den. Diese doppelte Sicherheit
wire bei Karteikarten in der Praxis
nicht moglich.
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einfihrende Kst Anzahl Einreicher: 02
zu belast. Kst

L+G auszahlen j :

005467 Endmontage
00547 Endmontage

BVH Verwalten VV-Stamm VER 01.00 Dr.Kling 05.03.86
03 Werk: 00 Stnr: 80978 VV: 03426 Suchtext: 00 000000 Kst: 00547
Kurztext : Hutmuttern durch Nieten ersetzen
Eingang am : 050386 liel { 1 000000
Anonym J/N H liel 2 : 000000
QF~-Gruppe J/N : Sachnr. 1 1 000000
Anwend.Bereich : 1 Sachnr. 2 1 000000
liel t 4 Identnr. 1 : 000000
Status t 1 Identnr. 2 1 000000
Termin Prif.Aus.: 2B04Bé Formulare 1 000000
Entsch.Prif.Aus.: Normen t 000000
Abschluft am : 000000 frei t 000000
Einfidhrung am : 000000 VYV aus Ber., : 0005467 Endmaontage
Einsparung DM : 0000000

Wert Ges.Prdmie : 0000000
Mitarbeit H

Art des VV’s H
Anwendung :
Nutzungsdauer 1 00000

Abb. 5: Eingabe-Maske fiir den VV-Stamm. In einer weiteren Maske kénnen bis zu 10
Einreicher und bis zu 10 Gutachter eingegeben werden

fene Produkt oder beliebige andere
Klassifizierungsschliissel aufzufin-
den. Es sind bis zu 10 individuell
festzulegende, also nicht vom Pro-

Ausgefeiltes Suchsystem

Besonders niitzlich ist die Angabe
von Suchbegriffen, iiber die VV’s

wiedergefunden werden konnen.
So ist es moglich, einen VV z.B.
iiber seine Nummer, iiber die be-
troffene Abteilung, iiber das betrof-

gramm starr vorgegebene Suchbe-
griffe moglich. Eine typische Suche
wire: Zeige mir alle VV’s aus dem
Bereich Werkzeugbau. die sich mit
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Abb. 6: Menii nach Einschalten des PC's

dem Produkt Operationsmikroskop
beschiftigen und das Ziel der Fer-
tigungskosten-Ersparnis haben.
Beim Suchen nach VV’s ist auch
folgende Betrachtungsweise von
Bedeutung: Es kann sein, dal} ein
Vorschlag fiir den genannten
Zweck nicht eingefiihrt werden
konnte, daf3 aber die Grundidee fiir
andere Abteilungen von Nutzen
sein konnte. Unter Umstdnden
konnen auch Ablehnungsgriinde
ein wichtiger Hinweis sein, welche
Wege in der Entwicklung eines Ge-
rites nicht weiter verfolgt zu wer-
den brauchen oder welche Uberle-
gungen im Zusammenhang mit ei-
nem fritheren VW schon angestellt
wurden. Dadurch kann unnétige
Doppelarbeit vermieden werden®.

Automatische Briefe

Im BVW fillt eine umfangreiche
Korrespondenz an. Diese wird bei
herkdmmlichen, manuellen Syste-
men teilweise durch Vordrucke ra-

® Kling; Was tut ein PC im Betrieblichen Vor-
schlagswesen in Zeiss im Bild, Oberkochen
4/1985
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tionalisiert. Doch auch das Ausfiil-
len dieser Vordrucke erfordert viel
Zeit. Mit dem BVW-Programm
konnen Eingangsbestitigungen,
Zwischenbescheide, Gutachter-
mahnungen, Ablehnungsschreiben
und Primienbescheide vom Com-
puter gedruckt werden. Die Anga-
ben des Adressaten und des jewei-
ligen VV werden aus der Daten-
bank in den Brief geholt. Der In-
halt des jeweiligen Briefes kann mit
einem Textprogramm individuell
festgelegt werden und wird dann
beim Ausdruck ebenfalls automa-
tisch eingemischt.

Fiir die Briefe kann weilles End-
los-Papier  verwendet  werden.
Ebenso kann der Drucker mit ei-
nem Zufuhrschacht ausgeriistet
werden, in den normale Briefbdgen
mit eingedruckten Firmen- oder
BVW-Briefkopf eingelegt werden.
Die Druckqualitidt kann so gewihlt
werden, dall der Empfinger merkt,
daB der Brief von einem Computer
gedruckt wurde. Genauso ist es
aber moglich, einen Drucker zu
verwenden, der dasselbe Schrift-
bild wie eine Schreibmaschine er-
zeugt.

Eine ganz entschiedene Verbes-
serung bedeutet der vollautomati-
sche Ausdruck von Zwischenbe-
scheiden und Gutachter-Mahnun-
gen. Eine weitere Erleichterung ist
der automatische Ausdruck einer
Primienliste fiir die Personalbuch-
haltung. Der Zeitpunkt, wann diese
Schreiben gedruckt werden - bei-
spielsweise iiber Nacht - ist indivi-
duell wihlbar.

Fir die mit dem BVW-Pro-
gramm integrierte Textverarbeitung
koénnen u.a. die Programme Word-
Star, Word, PC Write, PC Text 3
oder Sidekick verwendet werden.
Dies ist besonders dann wichtig,
wenn bereits ein PC in der BVW-
Abteilung vorhanden ist und die
Mitarbeiter an ein bestimmtes
Textprogramm gewdhnt sind.

Automatische Statistiken

Per Knopfdruck kdnnen Statistiken
iiber Anzahl der in den einzelnen
Monaten im Geschiftsjahr einge-
reichten VV’s, iiber die Prdmien-
quote und die Einsparungen ge-
druckt werden. Auch die Angaben
fiir die Statistik des Deutschen In-
stituts fiir Betriebswirtschaft e.V.
(DIP) konnen automatisch ge-
druckt werden. Fiir den Priiffungs-
ausschufl kann eine Arbeitsunter-
lage mit allen anstehenden VV’s
automatisch ausgedruckt werden.
Wer mit individuellen Auswer-
tungsprogrammen weitere Analy-
sen machen will, kann die VV-Da-
ten z.B. in das populidre Daten-
bankprogramm dBase III iibertra-
gen oder z.B. mit Lotus 1-2-3 gra-
phisch aufbereiten (Abb. 8). Von
dieser Moglichkeit werden in der
Regel nur die BVW-Abteilungen
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BV W Ubersicht Programme VER 01.00 Dr.Kling 05.03.86
01 MWerk: 00 Stnr: B0978 VV: 03426 Suchtext: 00 000000 Kst: 00547
01 Ubersicht Programme
Verwalten und Anzeigen Listen
02 Personal-Stamnm 13:5Wis
03 VV-Stamm 14 Einreicher/Gutachter
04 VV-Einreicher/Butachter 15 Statistik
05 VV-Texte 16 Kostenstellen
06 Kostenstellen 17 Prifungsausschuf
07 Suchbegriffe 18 Auswertung DIB
08 Passworte 19 Prémienliste Lohn/Gehalt
ibersichten Briefe
09 Personal-Stimme 20 Eingangsbestdtigungen
10 W’s 21 lIwischenbescheid
- nach VYV-Nummer 22 Ablehnungsbescheid
- nach Suchbegriffen 23 Prédmienbescheid
- nach Einreicher/Butachter 24 Mahnung Gutachter
11 Kostenstellen 25 Einfihrungskontrolle

12

Suchbegriffe

Abb. 7: Menii fiir die Auswahl der einzelnen Teile des BVW-Programms

Abb. 8: YVom Computer ausgedruckte Statistik als Balkendiagramm
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Gebrauch machen, die bereits Er-
fahrungen mit dem PC haben.

Einfache Bedienung

Die Programme sind sehr einfach
zu bedienen. Es wurde darauf ge-
achtet, dafl keinerlei EDV-Erfah-
rung vorausgesetzt wird. Vom Ein-
schalten des PC’s an wird der An-
wender tiber Meniis, aus denen er
auswihlen kann, was er machen
will, gefiihrt (Abb. 6, 7). Wenn fal-
sche Eingaben gemacht werden -
z.B. soll ein VV unter einer Num-
mer eingespeichert werden, die
schon frither einmal vergeben
wurde - gibt das Programm einen
dementsprechenden Hinweis.

Die Erfahrung bei der Einfiih-
rung des Programms in mehreren
Unternehmen zeigte, daf} ein knap-
per Tag Einweisung in das BVW-
Paket geniigt. Das Programm wird
durch ein umfangreiches Hand-
buch ergénzt.

Datenschutz

Zum Schutz personenbezogener
Daten sind die Programme {iber
PaBBworter abgesichert, die indivi-
duell vergeben werden koOnnen.
Diese konnen und sollten auch
vom Anwender in regelmiBigen
Abstidnden geéindert werden.

Das BVW-Programm ist in CO-
BOL (ANSI74) erstellt, wie es
auch in der professionellen GroB-
EDYV iiblich ist. Es hat einen IBM
Personal Computer mit Bildschirm,
Tastatur, Diskettenlaufwerk, Fest-
platte und DIN-A4-Drucker zur
Voraussetzung.
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Wirtschaftlichkeitsbetrachtung

Der Kapazititsgewinn betrigt bei
der Firma Carl Zeiss bei derzeit
durchschnittlich 400 VV’s pro Jahr
beziiglich der reinen Verwaltungs-
arbeit etwa 40 Prozent. Bei einer
Personalkapazitit von 1,5 BVW-
Mitarbeitern wurde nach Aussagen
des dortigen BVW-Beauftragten
Dr. Ottmar Kling ein erheblicher
Freiraum geschaffen’.
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Dies deckt sich auch mit ande-
ren Literaturangaben, bei denen
die Wirtschaftlichkeitsgrenze bei
einer Investition von 30000 Mark
und einer Amortisationszeit von
vier Jahren mit 250 VV’s pro Jahr
angegeben wird®.

Diese Zahl liegt sogar unter 250,
wenn ein BVW-Beauftragter das
BVW ohne Sekretirin bearbeitet,
da seine Arbeitszeit in der Regel
besonders kostbar ist.

Die eingesparte Zeit kann der
BVW-Beauftragte nutzen, den Ge-
danken des Betrieblichen Vor-
schlagswesens noch stiarker in die
Belegschaft hineinzutragen.

7 Abwicklung des betrieblichen Vorschlagswe-
sens mit dem IBM PC, Referat beim Infor-
mationstag der IBM PC Vertragshindler,
Miinchen 1985.

8 Gdhs; Ab wann lohnt sich EDV im BVW? in:
Betriebliches Vorschlagswesen, Ernst
Schmidt Verlag, Frankfurt a. M. 1/1986.
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