Vorschlagswesen m

Qualltat und Produktivitat

erhohen

EDV-Einsatz in BVW

Auch das Betriebliche Vorschlagswesen
(BVW) muf3 sich dem Wandel stellen. Das
Paradigma des traditionellen BVW war:
»Unsere Fiihrungskréafte sind nun mal nicht
fahig, mit guten Ideen ihrer Mitarbeiter
richtig umzugehen. Darum miissen wir die
Fiihrungskrafte umgehen und eine neutra-
le Stelle zur Bearbeitung dieser Ideen ein-
richten.” Die Problematik dieses Ansatzes
liegt zum einen in seinem hohen Formali-
sierungsgrad (Neben-Organisation) und
zum anderen in einem Mifdtrauen in die
Hierarchie.

Wenn ein Mitarbeiter eine gute Idee zur Ver-
besserung der Produktivitat oder Qualitat von
Erzeugnissen oder Geschéaftsprozessen hat-
te, setzte das traditionelle BVW nicht auf die
Kommunikation aller Beteiligten. Statt des-
sen wurden vom BVW-Beauftragten, der den
Einreicher ahnlich wie ein Rechtsanwalt ver-
trat, oft gegen starke Widerstande der Betrof-
fenen Gutachten eingeholt; erst nach mehre-
ren Monaten wurde der Fall dann abgeschlos-
sen. Die Beteiligung der Mitarbeiter am tradi-
tionellen BVW lag in der Regel zwischen 10
und 20 % pro Jahr. Mit anderen Worten: Im
Durchschnitt reichte ein Mitarbeiter alle funf
bis zehn Jahre einen Verbesserungsvor-
schlag ein.

Neues BVW: Fiihrungskrafte
unmittelbar einbeziehen !

Das moderne Vorschlagswesen, wie es sich
in den neunziger Jahren zunehmend im
deutschsprachigen Raum verbreitet, bezieht
die Flihrungskrafte unmittelbar ein. Der Einrei-
cher soll seine Idee zunachst mit seinem Vor-
gesetzten besprechen, der helfen soll, die
Idee zur Realisierungsreife zu fihren. Da der
Fokus heutzutage auf Verbesserungen im ei-
genen Arbeitsumfeld liegt, kénnen viele Vor-
schlage bereits auf diesem kurzen Wege reali-
siert werden.

Nur bei komplizierten Fallen, die verschiede-
ne Bereiche einbeziehen oder von hoher Trag-
weite fUr das Unternehmen sind, greift der
BVW-Beauftragte selbst operativ ein und
koordiniert die Entscheidungsprozesse. Eine
Kommission entscheidet nur noch bei Vor-
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schldgen, die einen bestimmten Schwellen-
wert Uberschreiten, beispielsweise bei Pra-
mien Uber 500,- DM. Die Masse der Ideen
wird von den Vorgesetzten oder dem BYW-Be-
auftragten auf Basis der BVW-Richtlinien, die
der Mitbestimmung der Personalvertretung
unterliegen, direkt entschieden.

Ist eine gute Idee pro Quartal
utopisch?

Die Rolle des BVW-Beauftragten wandelt sich
vom Sachbearbeiter zum |ldeenmanager und
zum Coach der kontinuierlichen Verbesse-
rung.

Peter Koblank (Dipl-
Wirtsch.-Ing.), Aalen,
ist auf Beratung, Trai-
ning und Workshops
zu BVW und KVP spe-
zialisiert. Koblank Con-
sulting ist ein Bera-
tungsunternehmen
far partizipative Ver-
besserungssysteme.

schlag ein, in manchen Unternehmen auch &f-
ter. Es ist ja auch keine utopische Annahme,
daf ein Mitarbeiter mindestens einmal im
Vierteljahr eine gute Idee hat, wie man in sei-
nem Arbeitsumfeld irgend etwas besser ma-
chen konnte.

Bei einem Unternehmen mit 1000 Mitarbei-
tern bedeutet dies, daf® im BVW heute nicht
mehr wie friiher 100 oder 200 Vorschlage ab-
gewickelt werden, sondern weit Uber 1000
pro Jahr. Von diesen wird der grofte Teil in ei-

: tung partizipativer Verbesserungssysteme

ren.

Wo!fgang Freiherr von Fuchs Nordhoff
Prasident

Eureka ist eine Initiative, die sich die Aufgabe gestellt hat, partizipative Verbesserungssy-
steme zu fordern und Unternehmen bei der Realisierung dieser Systeme im Rahmen eines
ganzheitlichen betriebswirtschaftlichen Denkens strategisch und operativ zu untersttitzen.

Eureka Total Improvement ist ein praxisorientiertes Konzept fur dle erfolgreiche Emnch-'

 Diese kénnen sowohl auf spontaner Ideenfindung (Betnebhches Vorschlagswesen) als
~ auch auf modenerter Ideenfindung (KVP, Qualntatszurkel Problemiosungsgruppen) basie-

- Ziel dieser alle Mitarbeiter einbeziehenden Verbesserungssysteme |st d:e Stelgerung der
'Wettbewerbsfah;gkelt und dle Unterstutzung des unternehmenskulturellen Wande!s

;'e;nem internationalen Benrat fachl:ch untersturzt W|rd -

Abb. 1: Leitbild des EUREKA eV., Wilhelmstraf3e 99, D-73433 Aalen, Telefon 073 61/

71022, Telefax 073 61/72009

Die rasche Verbreitung des neuen BVW ist
auch ein Verdienst von EUREKA, einer 1994
zur Férderung moderner partizipativer Ver-
besserungssysteme gegrindeten Initiative
(Abb. 1).

Die Beteiligung in den neuen Verbesserungs-
systemen liegt heute in der Regel bei (iber
100%. Statistisch reicht also ein Mitarbeiter
einmal pro Jahr einen Verbesserungsvor-

nem ,kleinen Regelkreis" direkt vor Ort ent-
schieden, wéhrend ein paar hundert Vorschla-
ge nach wie vor in einem ,grof3en Regelkreis”
tiber Gutachter und Kommission laufen. Das
Volumen der abzuarbeitenden Vorgange ist al-
so heute fast um eine Zehnerpotenz héher
und der Bedarf an einer effizienten, intelligen-
ten und flexiblen EDV-Unterstiitzung noch
dringender, als im alten BVW.
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